Medio: El Economista
Fecha: 14 de Diciembre de 2010
Pagina: 3

FLECONOMISTA. MARTES, 14:DE DICIEMERE DE 2010

clExtra de

POR JAVIER LABIANO

omo unespejo. El sec-
tor asegurador se ha

convertido en fiel re-
ﬂe_qp de la actividad eco-
mmmdelpuisya que,

adi

enbuenas

pumumarsunegumvelwﬂ‘- :
la recaudacion de primas. Por eso, pﬂ!ahge’
las dificultades no han llegad ituacié ctelmercadnseham

Feridt los ofctond
tura econémica general. Hasta

septiembre de este afio, los ingre-
3 onfunto

“mentb p@ﬁm
gmédmmmmdoa mmimoﬂbl‘l






ELECONOMISTA MARTES, 14 DE DICIEMBRE DE 2010

elExtrade 3

INCERTIDUMBRE ANTE EL FUTURO SEGUROS Y PLANES DE PENSIONES

litando la suscripeién de riesgos
para diferentes situaciones, se han

- lanzadoseguros multirriesgoy to-

~ Nuevas

doriesgo para las empresas.
Ademés, apunta nuevos produc-

* tos que “hasta hace poco no habfa

forma de asegurar, como los de
‘buen tiempo, accidente de anima-
les domésticos y proteccion juridi-
ca paracompras por Internet”.

as
Buscando mayor efieacia y pro-
ductividad en su negocio, las ase-
guradoras han intentado también
‘maximizar los beneficios proce-
dentes del uso de las nuevas tec-
nblagiaé.

Segiin Hernando de Ia Cuerda,
los avances lemolugwos de los1il-

ti6n de las empresas y las institu-
ciones serd irreversible.

Asi, expone que
“la frrupcién de Ias
mvasmwlouas

8

terconectividadentrelos
consumid m’es,-flcrquéle&pep
mite intercambiar todo tipo de
uplmms sobre d.n‘erames pro-
ductos i con otras
personusl’ Por eso, el sector asegu-

Algunas compafiias
tratan de reducir gastos
fijos y de distribucion.
Y, luego, lanzan nuevos
productos y servici

rador busca en Jas nuevas tecnolo-
gias “la forma de aproximarse a
nuevos segmentos de mercado, fi-
delizar al cliente y conocer sus de-
mandasynecesidades”.

Por otra parte, / Antonio Iglesias,
lirector de Consultorfa de Seguros
de Bull, afirma que el uso de las
nuevas tecnologias debe orientar-

“se a captar, CONVencer y conservar

al cliente. “Transformar la infor-

-maciéndisponible en conocimien-
to, obteniend isiénglobal de

analizando su valory su com-
portamiento, constitiye una pieza
clave en la estrategia que se debe
seguir para fidelizar alos mas ren-
tables y elaborar acciones de mar-
keﬁngpxmsas"

‘Ademds, Iglesias resalta la im-

5 _poy:w:cia que cobran para el sec-

* tor tanto los nuevos modelos de

En momentos como estos tam-  Los expertos recomiendan que  riesgo y la identificacién de nue- Para acrecentar su negaclo en negocm basadua en la gestién ¢ on-
bién es frecuente recurriramedi- las compafifas evaltien los pros'y  vos nichos objetivo ymercadosa tempo de crisis, las aseg line dei
das reactivas. Oscar Huerta ofrece los contras de la situacion yestu-  evitar serén cuestiones funda- intentado generar durante es- dE})feElOS ¥ cubermms de dife-
un ejemplo: lacreaciondeequipos  dien el impacto del entorno ensu mentalee. { d sentodos rentes entidades), como las redes
para fratar de recuperar a ]ﬂS cartera de clientes pasospermitirdnalasase-  lostramos. sociales”. -
clientes que declaran su intencié —que eslabasede i del doras alinear sus em-aﬁegias Pedro Hernando de la Cuerda,  Asu juicio, éstas constituyenun
de no renovar sus polizas. “Bajo nﬂgnum- sin pm'dnt de vista su de,marlming, pricing y servicios de Efron Consulting, destaca no- i canal de i
unos bien ! P {mcluyende siniestros y la pre- vedades enlacomraﬁuunde pla- cién para transmitir y obtener la
dos,lamedidapuederesultarefec- Y, entonces, una actuacié jé{z— vencion del fi opinién que fienen los clientes en
tiva d diendo de } i di sclavecomola  zarlos: ta vitalicia, Ademds axplu:s que cadamomentoy se configuran co-
aunque hay que p iéna  definicion de los precios con téenicas. adapnind}q@gala;necesxﬂadesdel moun nuevo modelo que hardpo-
su eficiencia econdmica, tanto a  ciary proteger, eiestabl'ec;mmnm avmadas, a la vez que oﬁ'ecen sectormdusml,ﬂﬁ:dbrhzandula ible estudiar su comp: i
corto como alargo plazo”. de theticas de diversificacién del P de valor cont yfaci- ¥ idades.
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Los fondos

de pensiones

retoman la

senda alcista

Superado el retroceso de 2008, crecen un 3%
hasta octubre. En plena camparia de fin de afio,
los planes mas demandados seranlos
garantizados, los mixtos y los de renta ﬁia. PoR

lgunos empiezan a
verlaluzal final del

 ténel. Es lo queles  dos

ocurrealos fondos de
‘pensiones, que tras el
retroceso sufndbenizuoshmwb-

g de recu-
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siones, Ricardo Lozano, tras el re-
troceso. de hme dos aitos, durante

eldes
sion social complemm\:&rm en
Espana.
Ahora, en plena cmpaﬂade fin
de afio, los ultimos datos de Ja Aso-
ciacion de Instituci de Inver-

sién Colectivay Fondos de Pensio-
nes (Iswareo),mﬁzmmy recu-

puntan
que el volu_men de activos de l_os
fondos de p aleanzé los

84.627 millones de euros hasta el
30 de sepﬁmhm de—zom, lo que

S TIEMPO DE CAMBIOS
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animard a I creacién de nuevos

por cien:

mcomespecmalam:smafee}mde
2009.

Las aportaciones netas del ter-
cer trimestre alcanzaron los 132

millones de euros, mientras que

las brutas acumuladas del conjun-
to del actual ejercicio (2.912 millo-
nes) han sido superiores a las re-
gistradas en los nueve

primeros
meses del pasado (2:813 millones). |
Elnunmodep&rbcq)esesumndo ;

sesitiaen achomilioms

Ahora, i larectafi-

 Planes de pensiones

nal del ejercicio, parece que los -

planes nialdemandaclos serén. [os
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Asi':lnjsmu, el 49 por _cienm‘de
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volumen de suxcnpmunss netas
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trimestre de 2010, semantiene es-
table”. No obstante, puntualiza
queespetamﬁualmxel

que
actual trimestre, para ver el efecto
negativo que ha supuesto la caida.
de rentaﬁ:hdades reg:lsrmda du-

dann ds 2010
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