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aimplantacion de sistemas

de Calidad en las companfas
sigue un patron especifico que
es independiente de la actividad
ala que se dedica su nego-
cio. Asi, cuando una entidad
decide abordar un sistema
para mejorar la Calidad de sus
productos, lo habitual es comen-
zar controlando el final de la
cadena, implantando un Control
de Calidad cuando el producto
ya esté terminado y ya no se
puede reaccionar sisu Calidad
no cumple los minimos exigidos
por la propia compania.

Parece obvio que este control
deberia establecerse mucho
antes, al inicio de la produc-
cién, lo que permitiria tomar
medidas frente a las malas
précticas en cada una de las
fases del proceso de elabora-
cién evitando las sorpresas de
dltima hora.

tPor qué entonces todas las
empresas comienzan por im-
plantar un Control de Calidad,
si este punto de partida no pa-
rece a priori el mas apropiado?

En el proceso de Tecnologias
de la Informacién también
es ésta la forma estdndar de
implantar un sistema de Cali-
dad. En un primer momento,
la tendencia es implementar
un control del software elabo-
rado, mediante Servicios de
Pruebas al final del ciclo de
vida de la construccion, que
detecte los errores una vez que
el desarrollo ha finalizado. Una
mala toma de requisitos o un
diseno funcional mal hecho,
no se detectan hasta una fase
muy posterior, cuando todo se
ha construido sobre una base
equivocada. Todo esto esta
relacionado con la madurez de
las organizaciones.

Segtin el modelo Gartner, la
madurez en las organizaciones
ha de pasar por cinco esta-
dios hasta llegar a un nivel de
excelencia:

« Cadtico: es el grado inferior,
en el que la Calidad del produc-
to final tiene un alto componen-
te de azar

* Reactivo: la organizacién
toma medidas cuando detecta
una baja Calidad del producto

* Proactivo: las medidas se
toman en fases tempranas y se
aplican durante todo el ciclo de
vida de su fabricacién.

* Servicio: el proceso de ges-
tién de Calidad se aplica a toda
la organizacién y se miden los
niveles de servicio.

* Valor: la Calidad gobierna la
compaiiia y bajo el concepto de
mejora continua las inversiones
que se realizan van encamina-
das a maximizar el valor.

La implantacion de Servicios
de Pruebas de Software que tan
habituales son en empresas con
grandes departamentos de T1,
se corresponden con el primer
nivel, el Reactivo, estableciendo
controles de Calidad que detec-
tan los errores cometidos.

El paso al siguiente nivel de
madurez se producira cuando
la organizacion comprenda
que la pérdida econémica por
no haber paliado estos errores
a tiempo es superior al coste
que supone implementar una
mejora de la Calidad al comien-
zo de la produccion, pasando la
empresa a ser Proactiva frente
a las ineficiencias.

Solo cuando la empresa com-
prende que es preciso evolucio-

UNAINVERSION
HECHAHOY, SERA
UNAHORRO DE
COSTES MANANA

nar a un concepto de Servicio,
empieza a alcanzarse un alto
nivel de madurez que involucra
ala organizacién al completo.

Ya hay muchas compaiiias
que estan evolucionando a este
estadio. La implantacion de
'mejores practicas' ITIL, las
certificaciones en ISO 20000,
son muy comunes. Existe una
gran preocupacion por medir,
por exigir niveles de servicio,
por obtener indicadores, KPIs,
que faciliten a la Direccién la
informacion que, aun estando
ahf desde siempre, en estadios
inferiores no se podia explotar.

Pero todavia se puede avanzar
més. En algin momento las
empresas pasaran al estadio
del gobierno, al del Valor, en el
que toda la organizacién esta
alineada con la estrategia de la
Calidad corporativa y con los
objetivos del negocio, en el que
los Cuadros de Mando gufan el
proceso de la mejora continua.

Y este estadio lo veremos
pronto; grandes compaiifas
estan asignando cantidades
significativas de su presupuesto
para ello. Cualquier inversion
hecha hoy, serd un ahorro de
costes manana.

La Fundacién Teléfonica, con sede en la Gran Via de Madrid, entre las mas transparentes

_as fundaciones suman
transparencia en la web

Fundacion Telefonica, Fundacion Antena 3y Fundacion Gas
Natural-Union Fenosa lideran el ranking 'Construir confianza'
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asfundaciones espanoles me-
L joran con los anos en trans-
parencia. Esta es la principal
conclusion del estudio Construir
confianza 2010. Impulsando la
transparencia en la Web de las
fundaciones esparniolas, elaborado
por la Fundacién Compromiso
Empresarial. El informe despren-
de mejoras notables en el nivel de
transparencia general de las fun-
daciones empresariales, pero sobre
todo destacan los esfuerzos de las
fundaciones por aportar mayor in-
formacion sobre el patronato (ha
variado del 35% en 2009 al 56%
en 2010) e informacion econémi-
ca (aumentando del 3 al 13% en
un ano), aunque esta mejora no
desbanca al area de informacién
econémica como el més débil en
la mayoria de las fundaciones:
Tan s6lo nueve de 50 publican sus
estados financieros y inicamen-
te siete el informe de auditorfa.
Menos significativas son las
mejoras que se registran en otras
areas como la de informacion de
contacto (8 puntos porcentuales),
publicacién de la misién (2 puntos)
o descripcion de programas (6 pun-
tos porcentuales de mejora), pero
siempre necesarias para alcanzar
unos niveles 6ptimos de transpa-
rencia en laweb delas fundaciones
empresariales espafolas.

F.Antena 3 13
F. Gas Natural 13
F. Telefénica 13
F.Repsol 12
F. Endesa 11
F. Banco Sanbadell 11
F. Accenture 10
F. Bertelsmann 10
F.Iberdrola 10
F. Pfizer 10

Fuente: Fundaciéon Compromiso Empresarial
(puntuacién maxima 13 puntos)

HAN MEJORADO

EN INFORMACION
ECONOMICAY SOBRE EL
PATRONATO

SOLO 7 DE 50
FUNDACIONES
PUBLICAN EL INFORME
DE AUDITORIA

Del anélisis de las 50 fundaciones
empresariales mas importantes de
Espana se desprende un ranking
que encabezan con lamisma, y ma-
xima, puntuacioén (13) Fundacion
Antena 3, Fundacion Gas Natural-
Unién Fenosa y Fundacion
Telefénica, las mas transparen-
tes. Por el contrario y cerrando el
ranking con cero puntos se encu-
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entran fundaciones de empresas
tan destacables en Espana como
Banesto, Deloitte, Ibercaja, Kpmg,
Renault y Sacyr-Vallehermoso, que
en sumayoriano cuenta con pagina
web destinada a su Fundacion.

FUNDACIONES FAMILIARES. ‘Construir
confianza 2010’ incluye en esta edi-
cion a las fundaciones familiares
espanolas, que se encuentran muy
alejadas de sus semejantes esta-
dounidenses, seglin muestra el in-
forme. Los aspectos peor valorados
son la publicacién de la misién, la
informacién sobre directivos y 6r-
gano de gobierno y, como las fun-
daciones empresariales, el area
maés descuidada responde al de
informacion econémica. Tan sélo
cuatro fundaciones (16%) propor-
cionan informacién sobre los esta-
dos financieros y no hay ninguna
que acompane la memoria general
de las cuentas y el informe con la
opinion del auditor. Otro aspecto
a destacar es que solo el 44% de
las fundaciones familiares tienen
formulada la mision explicitamen-
te, cuestion que podria traducirse
en una falta de foco estratégico de
este sector, segtn el informe.

Por otrolado y de forma positiva,
las fundaciones familiares deposi-
tan su foco de mayor transparencia
en la publicacién de informacién
de contacto (74%) y descripcion de
los programas y actividades que
organizan (74%).




